REGULAMIN SERWISU AnkietaPL
§ 1. Definicje
Administrator — na potrzeby niniejszego Regulaminu jest on tozsamy z Ustugodawca.

Ankietowany — osoba fizyczna, ktdrej aktywnosci rejestrowane sg w ramach Serwisu na cele realizacji
BMTL.

Aplikacja — program mozliwy do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z systemem Android lub iOS
pozwalajacy na zbieranie danych Ankietowanych na potrzeby BMTL.

BMTL - badanie mobilnosci transportowej ludnosci
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

Ustugobiorca — kazdy, kto podpisat lub zawart winnej formie umowe z Ustugodawcg w zakresie
opisanych w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca — Nuvola Cloud Solutions sp. z 0.0., pisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001026661, NIP 8133895448, z siedzibg i adresem: ul. Gen.
Mariana Langiewicza 52, 35-021 Rzeszdw.

Umowa - zlecenie, okreslajgce zasady udostepniania Serwisu, zakres ustug utrzymaniowych i
serwisowych, okres Swiadczenia ustug dostepu oraz innych ustug zwigzanych z dostepem oraz
wynagrodzenie z tego tytutu. Umowa moze mie¢ forme papierowsg lub cyfrowa.

Strony — Ustugodawca i Ustugobiorca.

Serwis — platforma informatyczna umozliwiajgce procesu prowadzenia ankiet badawczych przez
Ustugobiorce w zakresie badania mobilnosci transportowej ludnosci zgodnie z zatozeniami i
wymaganiami Gtdwnego Urzedu Statystycznego

Regulamin — niniejszy dokument.

Polityka Prywatnosci — dokument umieszczany na witrynie internetowej Administratora w celu
poinformowania Ankietowanych otym, jakie dane osobowe s3onich =zbierane ijak beda
wykorzystywane.

Konto — konto, do ktdrego dostep Ustugobiorcy mozliwy jest wytgcznie po kazdorazowym podaniu
loginu i hasta, po wczesniejszym zarejestrowaniu sie.

Login — cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do uzyskania dostepu do Konta, okreslany
przez Ustugobiorce podczas rejestracji w Serwisie.

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta Ustugobiorcy lub Ankietowanego.

Logowanie — kazdorazowa czynno$¢ umozliwiajgca korzystanie przez Ankietowanego lub Ustugobiorcy
z Serwisu. Mozliwa jedynie przy uzyciu Loginu i Hasta.

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



Awaria — oznacza zdarzenie, ktdrego przyczyny lezg po stronie Ustugodawcy, uniemozliwiajgce
Ustugobiorcy korzystanie z Serwisu. Za Awarie nie jest uwazana sytuacja, w ktdérej brak mozliwosci
korzystania z Ustugi jest wynikiem zawieszenia lub przerwy w swiadczeniu Ustugi dozwolonej w ramach
Regulaminu, naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce lub stanowi konsekwencje dziatania sity
wyzszej.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

10.

11.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz z oferowanych za jego posrednictwem
funkcjonalnosci.

Ustugobiorca i Ankietowany jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Umowy
oraz Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie postanowienia Regulaminu. W razie
rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Umowag, postanowienia Umowy majg moc nadrzedna.

Umowa moze wytgczaé lub modyfikowac niektére z postanowien Regulaminu.

Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego, kazdy
Ustugobiorca korzystajgcy z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw
okreslonych w Regulaminie i poprzez logowanie sie do serwisu potwierdza swojg akceptacje
dla jego tresci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych Ustug oferowanych
za posrednictwem Serwisu dla Ustugobiorcéw, jezeli bedzie to wynikaé¢ z indywidualnych
uzgodnien z danym Ustugobiorcg. Ograniczenie $wiadczenia Ustugi do niektorych
Ustugobiorcow nie narusza praw nabytych, to jest Ustugobiorcy, ktérzy zakupili juz dang Ustuge
lub zawarli Umowe na jej Swiadczenie otrzymajg umdéwione Ustugi na ustalonych zasadach.

Ustugodawca ma prawo powierzy¢ biezgcg obstuge Serwisu, wtym Ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce, osobie trzeciej, bez informowania o tym Ustugobiorcow.

Ustugobiorcy i Ankietowani mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem linka zamieszczonego na stronie gtdwnej Serwisu.

Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych,
jak réwniez za zmiane Hasta po pierwszym zalogowaniu sie, w tym réwniez odpowiedzialno$¢
za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z wyborem Loginu, i Hasta.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich zalecen odnosnie sSrodkéw
bezpieczenstwa, wtym w szczegdlnosci do nie przekazywania Hasta oraz Loginu osobom
trzecim oraz do regularnego zmieniania hasta. Ustugodawca nie odpowiada za skutki utraty
lub przekazania osobie trzeciej Loginu lub Hasta.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugobiorce dokonania naduzycia dostepu do jego Konta
lub Subkonta w Serwisie badz zaistnienia mozliwosci dokonania takiego naduzycia przez osoby
trzecie (kradziez Loginu iHasta), Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Ustugodawcy o zaistniatym naruszeniu. Ustugodawca dokona zablokowania
dostepu do Konta. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez naduzycie
przez osoby trzecie dostepu do Konta w serwisie internetowym.



§ 3. Zakres i warunki korzystania z Serwisu

1. Wramach Serwisu Ustugodawca zobowigzuje sie wobec Ustugobiorcy do udostepnienia
funkcjonalnosci pozwalajacych na przeprowadzenie BMTL wedtug wytycznych GUS.

2. Serwis dostepny jest w Aplikacji instalowanej z poziomu sklepéw Google Play i Apple Store.

3. Warunkiem dziatania aplikacji i prowadzenia BMTL jest zainstalowanie przez Ankietowanego
Aplikacji.

s

Aplikacja po uruchomieniu dziata w tle, zbierajgc informacje na temat Ankietowanego, w
szczegdlnosci informacje z modutu GPS urzadzenia, na ktdrym zostata zainstalowana.

5. Dane Ankietowanego przetwarzane sg na serwerach Ustugodawcy alokowanych na terytorium
Polski i nalezycie zabezpieczonych.

6. Jezeli umowa zawarta zostata na czas okreslony i zostanie wypowiedziana przez Ustugobiorce
przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, zobowigzany jest on do zaptaty Ustugodawcy
kary umownej, stanowigcej rédwnowarto$¢ udzielonej Ustugobiorcy ulgi pomniejszong
proporcjonalnie do okresu trwania umowy do czasu jej rozwigzania.

7. Strony zastrzegajg sobie prawo dorozwigzania umowy w trybie natychmiastowym,
w okolicznosciach, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie.

8. Pouptywie 6 miesiecy oddnia zakonczenia umowy aw przypadku korzystania
przez Ustugobiorce z plandéw nieodptatnych — po uptywie 6 miesiecy od dnia ostatniego
logowania na koncie Ustugobiorcy, Ustugodawca uprawniony jest do trwatego usuniecia konta
Ustugobiorcy wraz ze wszystkimi powigzanymi z tym kontem danymi, w szczegdlnosci danymi
Ankietowanych.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie dorozpoczecia $wiadczenia ustug w terminie wystania
Ustugobiorcy potwierdzenia zawarcia Umowy.

10. Aplikacja jest bezptatna. Korzystanie z Aplikacji przez Ankietowanego jest bezptatne.

11. Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture VAT zazamoéwiong Ustuge w postaci
elektroniczne;j.

12. Zarzadzanie Serwisem z poziomu Ustugobiorcy odbywa sie poprzez domene ankietapl.com

13. Srodowisko informatyczne Ustugobiorcy w celu poprawnego dziatania Ustug musi spetni¢
ponizsze minimalne wymagania techniczne:

o potaczenie z siecig Internet,

o przegladarka internetowa w aktualnej wersji — zgodnie z zaleceniami dostawcy. Ustugi
mogg dziata¢ w ramach przegladarek réznych dostawcow, Ustugodawca na biezgco
testuje i gwarantuje dziatanie Ustug za posrednictwem najnowszych dostepnych wersji
przegladarek:

=  Microsoft Edge,
= Safari.

14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie Ustugi
zwigzane z niespetnieniem wymagan technicznych opisanych w ust. 13 powyze;j.



15. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 7powyzej przystuguje Ustugodawcy w nastepujacych

przypadkach:

o doprowadzenia przez Ustugobiorce do naruszenia bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa lub naruszyt uzasadnione prawa osdéb trzecich;

o postugiwania sie przez Ustugobiorce bez upowaznienia loginem i hastem nienalezgcym
do niego;

o spowodowania przecigzenie systemu informatycznego Ustugodawcy poprzez
niewtasciwe korzystanie z Serwisu;

o opodznien w realizacji ptatnosci przekraczajacych 30 dni;

16. Ustugodawca upowazniony jest do czasowego ograniczenia lub wytgczenia mozliwosci

korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce w razie powaznego zagrozenia bezpieczenstwa
oprogramowania lub bezpieczeistwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z dziataniem Serwisu.

17. Ustugodawca nie odpowiada zaszkody wywotane zaprzestaniem lub utrudnieniami

w korzystaniu z Serwisu, z wyjatkiem Awarii. W przypadku Awarii, jezeli dostep do Ustugi
bedzie utrudniony przez okres co najmniej 7 dni lub Ustugodawca zaprzestanie swiadczenia
Ustugi na okres co najmniej 7 dni, Ustugobiorca moze domagac sie odszkodowania w granicach
rzeczywiscie poniesione] straty z wyfaczeniem korzysci, jakich spodziewat sie w zwigzku
z realizacjg Ustugi.

§ 4. Dane osobowe i poufnos¢

1.

Ustugodawca jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych Ankietowanych
przekazanych w zwigzku z instalacjg i korzystaniem z Aplikacji, w tym rdéwniez danych
gelokalizacyjnych. Administratorem takich danych jest Ustugobiorca, Ustugodawca przetwarza
takie dane na potrzeby prawidtowego wykonania umowy jako podmiot przetwarzajgcy na
polecenie Ustugobiorcy.

Dane osobowe przetwarzane w Systemie mogg by¢é powierzane osobom trzecim
(np. podwykonawcom Ustugodawcy), jezeli jest to konieczne do prawidtowego wykonania
Umowy. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o kazdym przypadku podpowierzenia danych
osobowych ze wskazaniem danych podmiotu, ktéremu dane zostaty podpowierzone.
Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢, zeby przetwarzanie podpowierzonych danych
odbywato sie na warunkach nie gorszych niz wynikajgce z Regulaminu oraz zgodnie z RODO.

Dane osobowe wprowadzone do Systemu przetwarzane beda wytgcznie przez upowaznione
osoby zas$ proces dostepu do tych danych poddany s$cistej kontroli i objety nadzorem
Ustugodawcy.

Ustugodawca podejmie wszelkie srodki okreslone w RODO — a w szczegdlnosci Srodki
wymienione w art. 32 RODO celem zabezpieczeniem przetwarzanych danych.

Ustugodawca pomaga administratorowi wywigzac sie z jego obowigzkdw w zakresie zwigzanym
z przetwarzaniem danych w Systemie lub poprzez Aplikacje.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, Ustugodawca zgodnie z dyspozycje Ustugobiorcy
dokana archiwizacji przetwarzanych w Systemie danych osobowych i przekazania archiwum
Ustugobiorcy bez pozostawiania jakiejkolwiek jego kopii lub dokona trwatego usuniecia



przetwarzanych w Systemie danych, wzgledem ktérych Ustugobiorca posiada status
Administratora.

Ustugodawca zobowigzuje sie do przekazania wszelkich informacji niezbednych do oceny przez
Ustugobiorce prawidtowosci realizacji zadan zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz w
umowionym terminie umozliwi osobie lub osobom wskazanym przez Ustugobiorce weryfikacji
prawidtowosci przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Dane przetwarzane w Systemie nie bedg przekazywane przez Ustugodawce poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzadzeniu kofAcowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Ustugobiorca
lub Ankietowany.

Ustugobiorca jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie wcelu korzystania z Ustugi sprzetem komputerowym
lub urzadzeniem koricowym oraz systemem teleinformatycznym a Serwisem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) utrate przez Ustugobiorce danych w ramach Konta spowodowang Awarig, awarig sprzetu,
systemu lub tez innymi okolicznoSciami z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugodawcy,
2) negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Ustugobiorce z Serwisu
po zakonczeniu danej aktywnosci,
3) skutki korzystania z Serwisu i Aplikacji przez Ustugobiorce lub Ankietowanego w sposéb
sprzeczny z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu lub Umowy, a takze
przyjetymi w tym zakresie zwyczajami, sposéb korzystania z Konta i Serwisu przez Ustugobiorce
oraz zwigzane ztym ewentualne szkody,
4) skutki wykorzystania w trakcie procesu Rejestracji przez osobe nieuprawniong adresu e-mail
lub numeru telefonu  komdrkowego  osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody,
5) szybko$¢ przesytu danych izwigzane ztym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia
okolicznosci m.in. o charakterze technicznym itechnologicznym oraz infrastrukturalnym.
za tres¢ jakichkolwiek wypowiedzi Ustugobiorcy, wysytanych za posrednictwem Serwisu.

§ 6. Reklamacje

1.

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu: niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego
w Regulaminie  lub Umowie terminu sSwiadczenia ustug narzecz Ustugobiorcy,
lub niewykonania, nienalezytego lub wadliwego wykonania Ustugi objetej trescig zawartej
przez Strony umowy.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu lub Aplikacji, atakze reklamacje
Ustugobiorca moze zgtaszac¢ 24 h na dobe, poprzez e-mail wskazany na stronie ankietapl.com

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 30 dni liczagc od dnia, w ktérym ustuga miata by¢
wykonana lub nie zostata wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego
w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bezrozpoznania, o czym Ustugodawca niezwiocznie
powiadamia Ustugobiorce.



Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania, liczac od dnia jej
whniesienia. Zatermin wniesienia reklamacji uznaje sie date przekazania reklamacji
Ustugodawcy.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu
i Aplikacji, w takim zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢
w rozsgdnym terminie nieprawidtowosci jakie zostaty zgtoszone przez Ustugobiorce.

W trakcie korzystania z Ustugi, Ustugobiorca zobowigzany jest utrzymywaé w poufnosci Hasta
i Login oraz dofozy¢ najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia osobom trzecim wejscie
w posiadanie Loginu lub Hasta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo doingerencji w Konto Ustugobiorcy, w zakresie
koniecznym dla usuniecia zaktécenia lub problemu w funkcjonowaniu Konta lub Serwisu.

§ 7. Zmiana Regulaminu oraz pozostate postanowienia

1.

2.

Ustugodawca jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Nowa  tres¢  Regulaminu  jest obowigzujgca oddnia jego  opublikowania
na stronie ankietapl.com

W stosunku do Ustugobiorcéw, ktérzy zawarli umowy o Swiadczenie Ustugi na podstawie
wczesdniejszej wersji Regulaminu, nowa wersja Regulaminu obowigzuje od momentu
poinformowania tych Ustugobiorcéw o zmianie, oile wterminie 7 dni od otrzymania
informacji nie ztozg oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy. Zaréwno informacja o zmianie
Regulaminu jak i oswiadczenie o rozwigzaniu umowy ze wzgledu na zmiane Regulaminu mogg
zostac ztozone w formie e-mailowej.

Wszelkie oswiadczenia Stron pozostajgce w zwigzku z zawarta miedzy nimi umowa bedg
kierowane na ich adresy lub adresy e-mail, wskazane w niniejszym Regulaminie lub Umowie.



